Ovriga allméanna villkor

. Dessa villkor begransar inte de rattigheter som tvingande lagstiftning
ger kunden.

. Nokian Tyres har ratt att anvénda underleverantorer for utférande av
tjansterna och till dem overlata sadan information om kunden, fordonet
och dacken som ar nodvandiga for att utfora tjansterna.

. Kunden har rétt att neka Nokian Tyres att anvénda sina personuppgifter
for direktmarknadsforing samt marknadsundersokningar och enkater.

. Nokian Tyres har rétt att spela in kundtjanstsamtal och annan
kommunikation som &r relaterad till tjansterna for att verifiera eventuella
ingangna avtal, granska och utveckla kvaliteten pa tjansterna och for att
utveckla kundtjansten.

. Pa tjansterna tillampas antingen finsk, svensk eller norsk lag beroende
pa i vilket av landerna dackserien har kopts.

. Informationen i kundregistren for tjansterna anvands bl.a. for kundtjanst
och marknadsforing. Register- och dataskyddsbeskrivningar for tjansterna
finns for paseende pd www.hakkaskydd.se

. Kunden ansvarar for att de uppgifter som noterats ar korrekta. Kunden
ska utan dréjsmal meddela Nokian Tyres om forandringar i sina uppgifter.

Hakka-nojdhetslofte

Vi vill erbjuda vara kunder den basta korupplevelsen.
0Om du av nagon anledning inte ar n6jd med dackserien du valt, kan du
returnera den eller utan extra kostnad byta till en annan.

1 Returnera dacken inom 14 dagar fran inkopsdagen till inkopsstéllet.
Ta med originalkvittot som bevis pa kopet. Siffran 8 ska vara helt synlig
pa DSI-slitagevarnaren (Driving Safety Indicator) p3 alla dacken.

2 Valj en annan dackserie. Eventuell prisskillnad jamfort med den
ursprungliga utjdgmnas med en tilldggsbetalning eller kreditering.

Formanen forutsatter att décken har kopts och monterats hos en aterforsaljare
som forbinder sig till Hakka-nojdhetsloftet. Kundnojdhetsloftet &r av
engangskaraktar och fordonsspecifikt.

Hakka-nojdhetsloftet galler for foljande sommardack som har kopts i Sverige,

Norge eller Finland under tiden 1.3.2018-28.2.2019: Nokian Hakka Green 2,
Nokian Hakka Blue 2, Nokian Hakka Black, Nokian Hakka Black 2, Nokian Hakka

Blue 2 SUV, Nokian Hakka Black SUV, Nokian Hakka Black 2 SUV, Nokian Hakka C2.

Aktivera din kostnadsfria kundférman pa:
www.hakkaskydd.se

Hakkaskyddets vagassistans
\. 020-21 52 53 (24 h, avgiftsfri)

(Om du ringer fran Finland eller Norge +46 20 21 52 53)

Forvara inkopskvittot och dessa anvisningar i din bil for att vid
behov kunna intyga att Hakkaskyddet &r i kraft. Hakkaskyddet ar

fordonsspecifikt och galler i hogst ett ars tid fran den dag da dacket
koptes och sa lange monsterdjupet ar minst fyra (4) mm.
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Nokian Hakkapeliitta® vinterdick och Nokian
Hakka® sommardick ar en samling utvalda déck
for kravande nordiska forhallanden. Se till att
du kommer fram till din destination dven nar
olyckan ar framme genom att aktivera Hakka-
skyddet.

Hakkaskydd vid trasiga dack

0om oturen ar framme och ditt Nokian Hakka eller Hakkapeliitta
dack skadas sa mycket att det inte gar att laga far du ett nytt
dack utan kostnad, tack vare det kostnadsfria Hakkaskyddet.

Prova i 14 dagar

Nokian Hakka-sommardack saljs med nojdhetsgaranti. Om du
inte ar n6jd med ditt val kan du byta dacken till andra dack
utan nagon avgift for montering.

Hur fungerar Hakkaskydd och Hakkaskyddets
vdgassistans?

1 Registrering

Aktivera din forman inom tva veckor efter
inkopstillfallet pa adressen www.hakkaskydd.se
Du kan ocksa skicka ordet HAKKA via sms till 71039
eller ringa 020-21 52 53, dessa ar avgiftsfria.

2 Ring hjalp

Om olyckan ar framme, ring till vagassistans
020-21 52 53 dygnet runt.

3 Vi hjdlper dig

Vagassistans kommer till din hjalp och bedomer
vad som behover goras.

4 Du kan fortsatta din resa

Det skadade dacket byts till ett motsvarande nytt
dack och du kan fortsatta din resa.

Hakkaskydd
. Hakkaskyddet finns till ditt forfogande dygnet runt i Sverige, Norge
och Finland.

. Hakkaskyddet ar fordonsspecifikt och galler i hogst ett ars tid fran den
dag da dacken koptes och sa lange monsterdjupet &r minst 4 mm. En
forutsattning ar att det finns kopkvitto eller annat bevis for nar dacken
kopts.

. Skyddet tacker inte falg som har gatt sonder i samband med
punktering och inte heller andra direkta eller indirekta skador.

. Décket har monterats korrekt pa en falg som uppfyller ddcknormen
ETRTO/STRO.

. Man har anvant det lufttryck som biltillverkaren rekommenderar och
att dacket inte har 6verbelastats.

. Décket har anvants under normala forhallanden. Bilsport, anvandning
i utryckningsfordon och motsvarande verksamhet omfattas inte av
Hakkaskyddet.

. Punkteringen har inte orsakats av fel pa fordonet, felaktigt bruk,
skadegorelse eller stold.

. Skyddet tacker inte dubbskador eller skador orsakade av dubb.

. For produktforsakringen svarar Omsesidiga forsakringsbolaget
LahiTapiola i Finland.

Hakkaskyddet galler for foljande dack som har kopts i Sverige, Norge
eller Finland under tiden 1.3.2018-28.2.2019: Nokian Hakkapeliitta 8,
Nokian Hakkapeliitta 9, Nokian Hakkapeliitta R2, Nokian Hakkapeliitta R3,
Nokian Hakkapeliitta 8 SUV, Nokian Hakkapeliitta 9 SUV, Nokian Hakkapeliitta
R2 SUV, Nokian Hakkapeliitta R3 SUV, Nokian Hakkapeliitta LT 2,

Nokian Hakkapeliitta (3, Nokian Hakkapeliitta CR3, Nokian Hakka Green 2,
Nokian Hakka Blue 2, Nokian Hakka Black, Nokian Hakka Black 2, Nokian
Hakka Blue 2 SUV, Nokian Hakka Black SUV, Nokian Hakka Black 2 SUV,
Nokian Hakka C2.

Hakkaskyddets vdgassistans

. Tjansten forutsatter att Hakkaskyddet har aktiverats inom tva (2) veckor fran
inkopsdagen pa adressen www.hakkaskydd.se

. Aktiveringen kan ocksa goras genom att skicka ordet HAKKA per sms till
71039 eller ringa 020-21 52 53. Du ska da uppge alla de uppgifter som Nokian
Tyres behover for tjansten.

. Skyddet aktiveras 24 timmar efter registreringen. Ring var vagassistans pa
nummer 020-21 52 53 for att fa bargning eller vid behov av annan teknisk
hjalp.

. Hakkaskyddets vagassistans tacker endast de tjanster som har bestallts
via telefonnumret 020-21 52 53. Bogseringstjanster och 6vriga tjanster som
bestallts fran ndgon annan ersatts inte.

. 0m décken inte kan lagas eller bytas samma dag, ersatter Hakkaskyddets
vagassistans antingen:

- Hyrbil (A-B-klass, hogst 3 dygn, inkluderar inte branslekostnader)

- Logi i mellanklasshotell (hogst 2 nétter) for alla passagerare i bilen om
vagen hem overskrider 80 km och kunden inte anvander andra tjanster

- Buss-, tdg- och taxiresor samt flyg om hemresan &r 6ver 600 km lang,
inklusive hdmtning av den reparerade bilen med buss eller tag

. Inom ramen for tilldmplig lag ar Nokian Tyres ansvar vid ett sadant
genomforande av tjansten som strider mot dessa villkor begransat till att
genomfora tjansten pa nytt utan oskaligt dréjsmal. Uppkomna skador ersétts
inte.

. Under alla omstandigheter ar den kostnad som Nokian Tyres ersatter
genom Hakkaskydd vagassistans begransad till maximalt 5000 SEK utéver
vagassistans och bogsering.



